Qualitatsindikatoren Spital Zollikerberg

Spital Zollikerberg

Ihr Schwerpunktspital im Griinen

\/

Zusatzinformation bzw. Ver-

Bereich | Indikat Jahr gleichswert
ereich | Indikator (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Mittelwert aller Fragen
ANQ Nationale Pati- 9.05 9.28 9.31 9.33 4.5*% 4.4 4.35 4.36 (ohne Frage 6)
entenzufriedenheit 9.14 9.12 9.14 9.17 4.31% ) 4.32 ) * Veranderte Skalierung ab
2016 (1-5 statt 1-10)
Frage Gesamtzufriedenheit
OPF Patientenzufrie- 79.3% 76.8% Al6.1
denheit 79.39%, 74.09, (%-Anteil der obersten Katego-
rie Zufrieden)
Mittelwerte Note 1 bis 6
2.3 24 3-5 3-5 . . Arztliche Versorgung (Frage 1-
5.4 5.4 5.4 5.4
Patients’ Experience 4)
Questionnaire, PEQ; Pflegerische Versorgung und
G t Patientenzufrieden- 5.4 . . 3.3 5.4 5.4 ) ) & gung
e_?[alm | heit 5.3 5.4 5.4 5.4 Betreuung (Frage 5-8)
spita
5.4 5.3 5.3 5.3 Organisation, Management und
5.2 ) ) 5.3 5.3 5.3 - - Service (Frage 9-13)
Patients’ Experience | 99 99 Frage 14: Weiterempfehlung
Questionnaire, PEQ; 62.2 ° 71.49, - - - - (%-Anteil der obersten Katego-
Patientenzufriedenheit 2% rie: Zufrieden)
Mitarbeiter- 4.2 72 75 Zusammenarbeit im Betrieb
befragung 69% 74% (*Akutspital)
2016: Gesamtzufriedenheit (Note 1-6)
bis 2013: Frage A 10.2 Zufriedenheit
: insgesamt Spital (%-Anteil der obers-
Zuwglserbefragung 65.2% 5.2% ten Kategorie: Zufrieden). * bis 2012 in
Zufriedenheit 56-0% Prozent, ab 2015 Skalierung bis max.

6.0 (%-Anteil der obersten Kategorie:
Zufrieden)
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X/ Spital Zollikerberg
Ihr Schwerpunktspital im Griinen

Bereich

Zusatzinformation bzw. Ver-
Indikat Jahr gleichswert
naikator (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Spitalerworbene Infektionen Swiss NOSO
Dickdarm 13.4 21.5 17.1 19.2 8.8 7.3 6.7 20.0 .
138 | 149 | 147 14 13.85 | 13.7 | 135 | 137 | CGlopaleInfektionsrate(%)
Adjustierte Infektionsrate(%)
(standardisiert) unter der Be-
. ricksichtigung der Verteilung
Dickdarm 1392 | 206 | 155 | 20 | 104 | 66 |52 |20.2 |J¢ Relkofaktorenindiesem
pital im Vergleich zur Vertei-
lung der Risikofaktoren(NNIS -
Index) in allen anderen Spita-
lern
Dickdarm 12.5 15.8 16.0 16.8 15.4 14.4 | 134 |14.0 . .
K | w 2
133 | 138 | 140 | 140 | 140 | 139 |139 |139 |Kumulierter Werk(%) seit 2009
Gallenblase 1.98 3.33 3.7 0.9 2.0 0.8 |34 2.7 _
235 | 2.44 1.9 2.1 | 1.94 20 |21 |20 |Globalelnfektionsrate(%)
Adjustierte Infektionsrate(%)
(standardisiert) unter der Be-
rucksichtigung der Verteilung
Gallenblase 191 |3.2 3 2 1.9 0.7 4.0 4.3 ger Ri;ikofaktorgn in diesem ‘
pital im Vergleich zur Vertei-
lung der Risikofaktoren(NNIS -
Index) in allen anderen Spita-
lern
Gallenblase 2 2.7 3 2.5 2.4 2.1 2.3 2.3 . .
29 |27 2.5 2.4 23 |23 |23 |23 |Kumulierter Werk(%) seit 2009
Wird
1.39 P 1.25 11 |11 |11 | 2020 | Globale Infektionsrate(%)
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Spital Zollikerberg

Ihr Schwerpunktspital im Griinen

Zusatzinformation bzw. Ver-
. . Jahr gleichswert
Bl el (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
N Wird
Huftgelenk 1.0 aeussse; 0 1.5 2.8 2.0 ggs;(')m Adjustierte Infektionsrate(%)
P publik
07 | 08 | L1 |13 |eetim | Kumulierter Wert (%) seit
N . . . . erst im umulierter Wert (%) sei
Huftgelenk 0.6 0.6 14 14 13 13 2020 2009
publik
. Wird
Kniegelenk 3.4 1.2 Mess- Mess- Mess | Mess | erstim Globale Infekti "
i 1 0.8 pause pause pause | pause 20§|Qk obale Infektionsrate(%)
publi
Adjustierte Infektionsrate(%)
(standardisiert) unter der Be-
_ Wird ricksichtigung der Verteilung
Kniegelenk i 3.5 1.3 Mess- Mess- Mess | Mess | erstim | der Risikofaktoren in diesem
) ) pause pause | pause | pause | 2020 Spital im Vergleich zur Vertei-
publik | |ung der Risikofaktoren(NNIS —
Index) in allen anderen Spita-
lern
Wird
Kniegelenk ) ) 2.4 Mess- Mess- | Mess | Mess | erstim | Kumulierter Wert (%) seit
g 1.1 pause pause | pause | pause 20§|Qk 2009
publi
A = gut (tiefer als minimale tiefste
_ Noch Noch | Noch Noch erwartete Rate)
Reoperationsrate A A A Norm keine keine | keine | keine neue Kategorie ab 2015:
Daten Daten | Daten Daten .
Max. beste Kategorie = Norm
BFS- A = gut (tiefer als minimale tiefste
Daten erwartete Rate)
Rehospitalisations- A B A Norm I,:Jeoi(ri: Eeoif]: Eeoi(r:lz Eeoi(r:lz B = normale Rehospitalisations-
rate rate
Daten Daten | Daten Daten neue Kategorie ab 2015:
Max. beste Kategorie = Norm
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X/ Spital Zollikerberg
Ihr Schwerpunktspital im Griinen

Zusatzinformation bzw. Ver-
. . Jahr gleichswert
Bl el (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Zeit von Eintritt bis 1.5 2.2 Indikator 2
Ersttriage durch 56 Mittelwert in Minut
Emerge | qine Fachperson . (Mittelwert in Minuten)
(Notfall- , ———
station) éfgigﬁgtsﬁ”gﬁfh 14.7 8.6 Indikator 3
g 18.0 (Mittelwert in Minuten)
Arzt
Sturzrate interne Eigene Messung, ganzes Jahr
Messung 3.74 5.11 4.14 4.43 415 |4.49 |4.33 Stiirze pro 1000 Pflegetage
3.8 2.8 HCRI/Post Messung
Sturzrate HCRI ] 3.6 ) - - - Stiirze pro 1000 Pflegetage
Anzahl und Prozent: Sturz
Nationale Pra- 3 1 2 2 2 5 4 3 Raten sind nicht risikoadjus-
valenz-messung 429 |(159% |3.19% 4.2% 3.6% 899 |7.3% | 4.9 9% | tiert, kleine Fallzahlen und
ANQ Sturz 2.99% 38% [13.2% |2.7% 4.4%, 3.89% |3.6% |folgt |Akutgeriatrische Patienten ha-
ben zugenommen.
Pflege Naltionale Pra- 2 4 3 2 2 4 3 1 Anzahl und Prozent: Dekubitus
aNg e | 28% |60% |47% |43% [36% |7.4% |57% |17% | Ratensindnichtrisikoadus
ier
: 2.8 3.2 3.3 2.7 4.2 4.3 3.9 folgt
Dekubitus Grad 1-4 % % % % % % % | folg Pravalenz Dekubitus im Spital
; tstand
Nationale Pra 0 2 1 1 0 1 0 0 entstanden . |
valenz-messung Gesamtkollektiv: ,Allgemeine
ANQ 0.09% |3.0% 169% [(219% |0.09% 1.9% | 0.0% | 0.0 % | Krankenhauser, Grundversor-
Dekubitus Grad 2-4 | 1-1% 1.39% 1.59% 1.0 % 1.7 % 20% | 1.6 % | folgt | gung“ alle Abteilungen
Nationale Pra- 0 3 0 0 0 0 Keine
valenz-messung Mess- Ab 2019 keine Messung mehr
ANQ Kinder- Deku- ) 00% |37.5% | 0% 00% 100% 0% ung vorgegeben
bitus Grad 1-4 16 % 1199% 1124 9% (539% |59% |4.39% | mehr
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Spital Zollikerberg
Ihr Schwerpunktspital im Griinen

Zusatzinformation bzw. Ver-

. . Jahr gleichswert
Bl el (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019

Nationale Pra- 0 0 0 0 0 0 Keine

L?l]ednezrmDZSksuut?i%uiNQ ) 0.0 % 0.0 % 0.0% 00% 100% 10.0% t/lnegs-

Grad 2-4 1.5% 2.3% 1.19 1.99% 0.7% | 0.7 % | mehr

_ , . 95.59, 11:5.6 11:5.6 11:5.6 Frage 11: Sauberkeit
Hotel- Patients’ Experience 5.6 5.6 5.6 Frage 12: Essen
lerie Questionnaire i i 12:5.1 | 12:5.1 | 12:5.1 (* bis 2012 in Prozent, ab
79.3% 5.2 5.2 5.1 2015 Skalierung bis max. 6.0)

Radio- Ambulante Patien- Gesamtzufriedenheit (Mittel-
logie tenbefragung 9.36 9.35 9.44 9.37 9.43 9.40 wert)
Dialyse- | Ambulante Patien- Gesamtzufriedenheit (Mittel-
zentrum | tenbefragung 8.83 8.93 8.75 |8.98 8.77 wert)
Ambula-
torium Ambulante Patien- Gesamtzufriedenheit (Mittel-
Frauen- | tenbefragung 71.00 ) 65.00 wert)
klinik
Physio- | Ambulante Patien- i Gesamtzufriedenheit (Mittel-
therapie | tenbefragung 8.97 9.23 9.38 9.31 9.27 wert)
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Spital Zollikerberg

Ihr Schwerpunktspital im Griinen

Zusatzinformation bzw. Ver-

. . Jahr gleichswert
Bereich | Indikator (SZ, Gesamtkollektiv)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
Gesamtzufriedenheit Bereich
84.6% 84.5% 69.49, Arzte (Mittelwert)
Neona- Gesamtzufriedenheit Bereich
tologie Elternbefragung 87.7% 86.29, 79.59%, Pflege (Mittelwert)
& Gesamtzufriedenheit Bereich
84.0 84.0 71.5 Logistik (Allgemeines, Aufent-
% % % halt als Eltern) (Mittelwert)
90%,
54 9, ja auf
ausge- alle Messung erstmalig 2016, Skala
Angehorigenzufrie- zeichnet Falle 1-5, Werte: Gesamtzufrieden-
IS d . - - - 5) 8% .
enheit 35.29 : heitsscore
sehr guot jveahrr_ 2019: Weiterempfehlungsrate
4 schein-
lich
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